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PLAN DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS
PR 8201



1. PLANIFICACIÓN DEL CURSO 

COLECTIVO
MODELOS
CALENDARIO DE ENCUESTAS
PROCESO
RESPONSABLE DE DATOS/VALORACIÓN

ALUMNOS/AS
EN75010102
En la tutoría de  acogida
Acogida (PR750101)
Tutor/a, Jefe de Estudios


EN75010501
Al final de curso
Orientación y Tutoría (PR750105)
Tutor/a; Orientadora


EN75010502
Al final de curso




EN75010503
Al final de curso




EN820101
Tercer trimestre
Medición de la satisfacción del cliente (PR8201)
Tutor/a; Jefe de Estudios


EN75010602
Al finalizar las prácticas
FCT (PR750106)
Tutor/a, Jefe de Dpto y Vicedirector

FAMILIAS
EN820102
En la entrega de notas finales
Medición de la satisfacción del cliente (PR8201)
Tutor/, Director


EN75010101
El día de acogida
Acogida (PR750101)
Jefe de Estudios

EMPRESAS
EN75010601
Al finalizar las  prácticas
FCT (PR750106)
Tutor/a, Jefe de Dpto y Vicedirector

PROFESORES/AS
EN820103
Tercer trimestre
Medición de la satisfacción del cliente (PR8201)
Director

PAS
EN820104
Tercer trimestre
Medición de la satisfacción del cliente (PR8201)
Secretaria

2. INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACIÓN, ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE LAS ENCUESTAS.


Estas instrucciones están referidas a las encuestas correspondientes al PR 8201 y no a las que se realizan desde otros procesos, en ellos se especificará el método a seguir.

· La elaboración, uso y análisis de resultados de las encuestas corresponde al Representante de la Dirección que los reflejará en el informe de satisfacción.

· Se utilizará como cuestionario los que figuran en el punto siguiente de este Plan.

· La encuesta a las familias se realizará entregando el modelo de encuesta a los ocho primeros padres de cada grupo cuando acudan a recoger las notas de sus hijos/as el día de la entrega de boletines de la tercera evaluación. Estos las rellenarán en ese momento y la entregarán en la conserjería a la salida. El ordenanza las entregará al Director que las valorará y entregará la Representante de la Dirección.

· La encuesta al alumnado se realizará la durante el tercer trimestre. Los tutores serán los responsables de entregar la encuesta a los ocho alumnos/as que se encuentren sentados en la clase en los pupitres situados en las filas centrales de la clase. Los tutores recogerán la encuesta y la entregarán al Jefe de Estudios que las valorará y entregará al Representante de la Dirección.

· La encuesta al PAS se realizará durante el tercer trimestre. La secretaria será la responsable de entregar la encuesta a todos los componentes de PAS, una vez cumplimentada las recogerá, valorará y entregará al Representante de la Dirección.

· Las encuestas al profesorado se realizará  durante el tercer trimestre. El Director será el responsable de entregar la encuesta a todos los profesores, una vez cumplimentada las recogerá, valorará y entregará al Representante de la Dirección.

· Para considerar las encuestas válidas se tendrán en cuenta los criterios de aceptación marcados en PR8201.

· Los resultados serán publicados en el tablón de anuncios del Centro antes de que hayan transcurrido quince días lectivos desde la celebración de las encuestas. El responsable de su publicación será el Representante de la Dirección.


3. MODELOS DE ENCUESTAS


Se adjuntan.
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