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OBJETO

Definir el procedimiento para la planificación y realización de las auditorias internas del sistema gestión de la calidad.

ÁMBITO DE APLICACIÓN

Todos los procedimientos del sistema de gestión de la calidad.

PROPIETARIO

Representante de la dirección.

DOCUMENTOS DE TRABAJO Y REGISTROS

	Código
	Denominación
	Registro

	MD820301
	Programa de auditoría.
	

	MD820302
	Plan de auditoría
	

	MD820303RG
	Plan de acciones correctivas
	SI

	IN820301RG
	Informe de auditoría
	SI


DESARROLLO

	Nº Orden
	Actividad
	Responsable
	Doc. de Trabajo
	Calendario

	1
	Redactar el programa de auditoría, tanto para la interna como para la externa.


	Director.

Representante de la dirección.


	MD820301 Programa de auditoría.
	Al inicio del curso.

	2
	Nombrar el equipo auditor:

El auditor debe ser una persona que tenga realizado un curso de auditoría o haya  asistido al menos como observador a dos auditorías.

Cada año formarán parte del equipo auditor dos personas como auditores observadores.


	Director.

Representante de la dirección.


	MD820301 Programa de auditoría.
	Al inicio del curso.

	3
	Redactar el plan de auditoría interna que debe incluir las líneas básicas para la realización de la auditoría y el alcance de la misma.


	Equipo auditor


	MD820302 Plan de auditoría.
	Con anterioridad a la fecha de la auditoría.

	4
	Realizar la auditoría interna según el programa y el plan de auditoría.


	Equipo auditor.
	MD820302 Plan de auditoría.
	En la fecha programada.

	5
	Reunión con los responsables de los procedimientos para analizar las desviaciones encontradas  y redactar el informe de la auditoría.


	Equipo directivo.

Equipo auditor

R. de la dirección 
	IN820301RG Informe de auditoría.
	Al finalizar la auditoría.

	6
	Redactar el plan de acciones correctivas y las no conformidades detectadas.


	R. de la dirección.
	MD820303RG Plan de acciones correctivas.
	Una semana después de la emisión del informe.

	7
	Facilitar a la dirección la información relativa a las auditorías tanto interna como externa, para el análisis de datos y revisión del sistema.


	R. de la dirección
	
	Al inicio del curso.
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