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1.- DATOS DE LA AUDITORIA

	ORGANIZACIÓN: 


	FECHA DE REALIZACIÓN: 


	EQUIPO AUDITOR

	                 AUDITOR:                               AUDITORES OBSERVADORES:




	REPRESENTANTES DE LA ORGANIZACIÓN

	DIRECTOR: 

REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN:




2.- OBJETO 

El objeto de esta auditoría es facilitar a la Dirección del IES AURINGIS  un conocimiento detallado de la situación en que se encuentra su Sistema Integrado de Calidad en relación con:

· Los requisitos del modelo UNE-EN-ISO 9001:2008 de Sistema de Gestión de la Calidad.

· Los requisitos de su Manual/es y Procedimientos derivados

3.- ALCANCE

Todos los elementos del Sistema de la Calidad del IES AURINGIS contemplados en la norma UNE-EN ISO 9001:2008 aplicables a las actividades de:

· Formación reglada: ESO, BACHILLERATOS Y CICLOS FORMATIVOS.

4.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

· Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

· Manual de la Calidad del IES AURINGIS.

· Procedimientos de Gestión de la Calidad del IES AURINGIS

5.-DESVIACIONES ENCONTRADAS

Las desviaciones encontradas han sido según su importancia:

No Conformidad (NC): 
Ausencia de cumplimiento de alguno de los requisitos especificados en las normas UNE-EN ISO 9001 y/o en el propio sistema.

Observación (O):

Desviación puntual de los requisitos especificados o sugerencia de mejora

La auditoría ha sido realizada realizando un muestreo, por lo que pueden existir otras desviaciones no identificadas en este informe.

6.- RESUMEN DE RESULTADOS Y COSIDERACIONES SOBRE LA AUDITORIA

Habiendo auditado, por muestreo, el cumplimiento de los requisitos correspondientes a los apartados 4.1 a 8.5 de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008 la distribución de las no conformidades encontradas y de las observaciones realizadas es como sigue:

	total de no conformidades de la auditoría


	

	TOTAL DE OBSERVACIONES DE LA AUDITORÍA
	


En la tabla siguiente se especifica el número total de no conformidades encontradas clasificadas por los apartados de la Norma.

	Apdo. Norma
	CAPÍTULO DE LA NORMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
	Nº de No Conformidades

	4
	SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
	

	4.1
	REQUISITOS GENERALES
	

	4.2
	REQUISITOS DE LA DOCUMENTACIÓN
	

	5
	RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN
	

	5.1
	COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN
	

	5.2
	ENFOQUE AL CLIENTE
	

	5.3
	POLÍTICA DE LA CALIDAD
	

	5.4
	PLANIFICACIÓN
	

	5.5 
	RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACIÓN
	

	5.6
	REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	

	6
	GESTIÓN DE LOS RECURSOS
	

	6.1
	PROVISIÓN DE RECURSOS
	

	6.2
	RECURSOS HUMANOS
	

	6.3
	INFRAESTRUCTURA
	

	6.4
	AMBIENTE DE TRABAJO
	

	7
	REALIZACIÓN DEL PRODUCTO
	

	7.1
	PLANIFICACIÓN DE LA REALIZACIÓN DEL PRODUCTO
	

	7.2
	PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
	

	7.3
	DISEÑO Y DESARROLLO
	

	7.4
	COMPRAS
	

	7.5
	PRODUCCIÓN Y PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	

	7.6
	CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
	

	8
	MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA
	

	8.1
	GENERALIDADES
	

	8.2
	SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
	

	8.3
	CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
	

	8.4
	ANÁLISIS DE DATOS
	

	8.5
	MEJORA
	

	
	TOTAL
	


	Nº
	DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD
	APTDO. NORMA

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	OBSERVACIONES
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