	I.E.S. AURINGIS
	[image: image1.jpg]IESCA®,

INSTITUTOS de ENSENANZA
SECUNDARIA de CALIDAD de ANDALUCIA





	[image: image2.png]




	POLÍTICA DE LA CALIDAD
	PR5201
	



POLITICA DE LA CALIDAD

El IES AURINGIS ha implantado  un Sistema de Gestión, certificado en la Norma UNE EN ISO 9001/2015, planteándose la consecución de los siguientes objetivos:

1. El compromiso de cumplir con los requisitos de la norma  y de la legislación aplicable.

2. La mejora continua de la eficacia del sistema de gestión y de los servicios prestados, implantando la metodología y las prácticas adecuadas para definir objetivos y evaluar el grado de cumplimiento.

3. Procedimentar y documentar todas las actividades desarrolladas en el centro y tenerla actualizada implementada y mantenida.

4. La revisión de las políticas para adaptarla a los cambios que se produzcan en el  la norma  de referencia o en el  alcance de los servicios.

5. Mantener informado a todos los usuarios del servicio mediante la publicación de la misma.

6. Solicitar de los usuarios del sistema su opinión sobre los servicios prestados mediante la gestión de las sugerencias quejas y reclamaciones, junto con las encuestas de opinión.

7. Mantener a todos los trabajadores informados y promover su participación en la  toma de decisiones.
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