LIDERAZGO para la GESTION DE LA CALIDAD

o La nueva ISO 9001 del 2015 estd enfocada hacia el
liderazgo de la Direccion y de los responsables de
cada proceso.

o El éxito de la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad lo constituye el liderazgo, en
virtud de de que los lideres establecen la unidad de
propésito y la orientacién de la organizacion.

o El liderazgo en el Sistema de Gestion de la Calidad
se concreta en el compromiso y se proyecta en los
clientes.

o El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo
para alcanzar determinadas metas

o La Direccion establece acciones planificadas para

LIDERAZGO y conseguir objetivos estratégicos de la empresa o

SISTEMA de institucion escolar.

GESTION de la | o Los objetivos y la politica de Sistema de Gestién de
CALIDAD la Calidad son parte de una direccion estratégica

-misién, visién, valores, metas-, que apoyan los
objetivos estratégicos.

o La estrategia implica la planificacion de la empresa o
institucion para conseguir los objetivos.

o Después de que se haya definido el enfoque a
procesos, el contexto interno y externo, y los riesgos
asociados, la Direcciéon estd en condiciones de
analizar la politica, los objetivos y la meta en base a
la direccién estratégica.

LIDERAZGO o La Direccién debe ejercer un papel critico para
ESPECIFICO organizar buenas prdcticas pedagdgicas en los

en el centros educativos para la mejora y eficacia de
INSTITUTO

los Institutos e incrementar los resultados de los
aprendizajes.

o El perfil directivo de gestion se esta ampliando a
un liderazgo educativo.

e Un liderazgo para el aprendizaje, mds alld de la
gestion, se tiene que ampliar, de modo
distributivo, a ftravés del liderazgo del
profesorado y de las comunidades profesionales




de aprendizaje.

e El Marco Espafiol para la Buena Direccion,
definido por las Asociaciones de Directores
(FEDADI-ADIAN) define como las tareas
prioritarias del liderazgo:

o Exito educativo para todo el alumnado (saber
como ensefiar, para qué educar, cdmo ensefiar).

o Calidad de ensefianza y mejora (competencias,
pensamiento critico, razocinio, asumir
argumentos).

o Igualdad de oportunidades (autonomia,
antidoto de conductas sexistas, xenofdbicas,
marginadoras).

o Valores civicos y vitales (respeto a la dignidad
humana, cuidado del bienestar de los demads,
prioridad del interés general, honestidad,
autoconfianza, independencia,

o La gestion de la calidad orienta el cambio hacia el
cliente y las mejoras en los procesos diarios.

o La responsabilidad de la mejora de la gestion de la
calidad recae en la Direcciéon que debe planificar,
organizar y controlar el desarrollo de los elementos
de la organizacion que influyen en satisfaccion del
cliente y en el logro de los resultados deseados.

o El liderazgo conduce a:

o Proponer una clara vision del futuro de la
organizacion.

o Establecer metas y objetivos conseguir.

o Crear valores compartidos, modelo de imparcialidad

CARACTERISTICAS y ética a todos los niveles de la organizacién.
del o Imprimen el impulso necesario para eliminar
LIDERAZGO barreras, miedos y tabis.
o Proveen a la organizacion de los recursos
requeridos.

o El personal goza de la libertad tactica para
realizar su tarea.
o Motivacion para el buen término de la politica de la
calidad.
o La calidad requiere del liderazgo para:
o Para implantar y gestionar los procesos de la
calidad.
o Comunicacion y trasmision de ilusién.
o La unidad de propésito y direccion de la
organizacion.




o La comunicacion de las necesidades y expectativas
de los clientes.

o Conocimientos técnicos, informacion de la calidad
y experiencia.

o Saber involucrar al resto del grupo en la
consecucion de los objetivos y que sea reconocida
la direccion.

COMPROMISO

Asumiendo la responsabilidad del disefio, la
aplicacion, la renovacion de Sistema de Gestion de la
Calidad asi como la obligacién de rendir cuentas con
relacion a la eficacia. La Direccién participa en el
andlisis de problemas e interviene en la gestion de las
reclamaciones.

Estableciendo los criterios de la politica de calidad y
los objetivos de calidad para su andlisis y
pronunciamiento en el Equipo Técnico de Coordinacién
Pedagégica e incorporacidn al Sistema de Gestién de
la Calidad y procurando su revision al producirse
cambios en el contexto y en la direccion de la
organizacion.

Asegurandose de la integracién de los requisitos del
Sistema de la Gestion de la Calidad en los procesos
de la organizacion. Hace que los objetivos de calidad
estdn presentes en los documentos del Plan de Centro
-Proyecto Educative, Programa Curricular, Proyecto de
Gestidon, Plan de Convivencia- tanto en sus objetivos
como en su aplicacion y evaluacién.

Promoviendo el uso del enfoque a los procesos
educativos y posibles riesgos. Disefia consultas a la
comunidad escolar: encuestas de acogida, encuestas
de satisfaccién, evaluacién de las actividades
complementarias y extraescolares, evaluacion de
reuniones de los Organos Colegiados. Descubre
riesgos no detectados, relacionados con el desarrollo
de los procesos y estudia nuevas oportunidades.
Asegurdndose que los recursos necesarios para el
Sistema de Gestion de la Calidad estén disponibles.
Gestion econdmica de acuerdo con los protocolos del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Asegurdndose de que el Sistema de Gestién de la
Calidad logre los resultados previstos. Aplicacién
sistemdtica de los protocolos, implicacion de la
comunidad escolar, conformidades y no
conformidades, auditorias internas y externas.
Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las




personas para contribuir a la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Promoviendo la mejora de los procesos, las
relaciones, los aprendizajes, la evaluacién, el cambio,
la innovacian.

Apoyando ofros roles pertinentes a la Direccién para
demostrar su liderazgo en las dreas de su
responsabilidad. La revisién del funcionamiento de los
proyectos o la incorporacién de otros nuevos con el
nombramiento de coordinadores para el desempefio de
las tareas con el asesoramiento y apoyo de la
Direccién.

ENFOQUE
al
CLIENTE

Se determinan, se comprenden y se cumplen
regularmente los requisitos .legales y reglamentarios
aplicables al cliente.

Se analizan y determinan los riesgos y oportunidades
que pueden afectar al funcionamiento y a la
capacidad de aumentar la satisfaccién del cliente.
Enfoque del aumento de la satisfaccién del cliente.

En las encuestas que se hacen al profesorado,
alumnado, familia, PAS, se tienen en cuenta los
puntos mds débiles para su superacién.

Cumplimiento de los requisitos legales.

Determinacion de actuaciones concretas a partir de
que las encuestas detecten "No conformidades”.
Andlisis de los contenidos de las encuestas.

Mejoras, a partir del andlisis de las encuestas para
seguir trabajando en la satisfaccién de los clientes.




