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	GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES 

CORRECTIVAS
	PR 8301
	Rev 0
	



OBJETO

Definir el procedimiento para el tratamiento de las no conformidades y el seguimiento y verificación de las acciones correctivas.

ÁMBITO DE APLICACIÓN

Todos los procesos del sistema de Gestión de la Calidad y la Seguridad y Salud Laboral Docente.

PROPIETARIO

Representante de la Dirección.

DOCUMENTOS DE TRABAJO Y REGISTROS

	Código
	Denominación
	Registro

	MD830101RG
	No Conformidad y Acciones Correctivas.
	Sí

	LI830101RG
	LISTADO DE NO CONFORMIDAD 
	Sí 


DESARROLLO

	Nº Orden
	Actividad
	Responsable
	Doc. de Trabajo
	Calendario

	1
	Codificar las No Conformidades  y Acciones Correctivas con el siguiente código:

XXXX: El curso académico.

YY: el número de orden.

Seguido de las siglas:

DI Director; VI Vicedirector; JE Jefe Estudios; SE Secretario; 

RD Representante de la Dirección. A.I. Auditoría interna. A.E. Auditoría Externa.

	El equipo directivo y el R. de la Dirección
	MD8301RG No Conformidades y Acciones Correctivas.
	Todo el curso.

	2
	Levantar las N.C.  por el incumplimiento de los indicadores y revisión del sistema o como consecuencia de auditorías internas o externas. 


	El equipo directivo y el R. de la Dirección
	MD830101RG No Conformidades y Acciones Correctivas.
	Todo el curso.

	3
	Utilizar el modelo previsto actuando en cada caso para evitar que se repita la N.C. analizando las causas, poniendo en marcha acciones reparadoras y diseñando según el caso Acciones Correctivas de las que se verificará su eficacia para tener evidencias de los resultados de las mismas y poder realizar el cierre de la No Conformidad.
	El equipo directivo y el R. de la Dirección
	MD830101RG No Conformidades y Acciones Correctivas.
	Todo el curso.

	4
	Analizar el seguimiento de las acciones correctivas mediante LISTADO por parte del equipo directivo.


	Director/a. 
	LI830101RG Listado de  no Conformidad.
	Trimestralmente.
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